
 

 

 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงในในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลบานนา  

อำเภอกะเปอร  จังหวัดระนอง 
 

 

 

 



 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานของรัฐ องคการบริหารสวนตำบลบานนา 

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ของหนวยงาน

ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 องคการบริหารสวนตำบลบานนา อำเภอกะเปอร จังหวัดระนอง การ

วิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลบานนา มี 

คะแนน 78.4 อยูในระดับตองปรับปรุง ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

องคการบริหารสวนตำบลบานนา อำเภอกะเปอร จังหวัดระนอง 

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับไมผานคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกวา 

85 คะแนน โดยมีคะแนนอยูในชวงระหวาง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไมผานคาเปาหมายตามแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงาน

ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 78.40 คะแนน 

ดังนั้น เพื ่อนำไปสู การจัดทำแนวทางมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของหนวยงานใหดีขึ้น โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละประเด็น ดังนี ้
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

1.กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่

โปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ 

 

e1 ประเด็น เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 

หรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม

ขั้นตอนหรือระยะเวลา 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางราย

เห็นวา การปฏิบัติงาน/

ใหบริการของเจาหนาที่ของ

หนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอน

และระยะเวลาที่กำหนด 

1.หนวยงานควรจัดทำคูมือ มีการระบุทั้ง

ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

2.ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาว

ใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ 

ไดรับทราบ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อ

ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการ

อาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย

ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ

หรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด

ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความ

เหมาะสม 

3.กำชับเจาหนาที่ทุกคนใหปฏิบัติงานตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดอยางเครงครัด 

 

ตลอดป 

งบประมาณ 

2567 

ทุกหนวยงาน 

 

 

 



 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

1.กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่

โปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ 

(ตอ) 

 

e5 หนวยงานมีการทำงานหรือ

โครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิด

ประโยชนแกประชาชนและ

สวนรวมมากนอยเพียงใด 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาการดำเนินงานหรือ

โครงการยังไมกอใหเกิด

ประโยชนแกประชาชนและ

สวนรวมเทาที่ควร 

1.หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและ

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ

ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 

2.เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน

รับทราบ 

3.จัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - 

สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร

สองทาง  

ตลอดป 

งบประมาณ 

2567 

ทุกหนวยงาน 

 e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร

ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงงาย

มากนอยเพียงใด 

 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาชองทางการ

เผยแพรขอมูลของหนวยงาน

เขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูล

ขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน

หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้น

ยังขาดความชดัเจนเพียงพอ 

1.มีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวย

ความสะดวกในการเขาใชงาน  

2.การปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ

หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

ตลอดป 

งบประมาณ 

2567 

ทุกหนวยงาน 

 



 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

1.กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่

โปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ 

(ตอ) 

 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทาน

สามารถแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรียน ในกรณีที่พบวา 

มีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน

หรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

 

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาหนวยงานยังไมมี

หรือไมทราบวามีชองทางการ

แจงขอมูลหรือรองเรียนการ

ทุจริตของเจาหนาที่ใน

หนวยงาน 

 

1.เผยแพรประชาสัมพันธของทางการรองเรียน

การทุจรติ ใหทั่วถึงและหลายชองทาง 

2.จัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผู

แจงเบาะแส 

3.จัดทำคูมือ หลักเกณฑและขั้นตอนการ

ปฏิบัติ และเผยแพรใหประชาชนทราบ 

ตลอดป 

งบประมาณ 

2567 

ทุกหนวยงาน 

 e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการ

ของเจาหนาที ่ดีขึ้นกวาที่ผานมา 

มากนอยเพียงใด 

 

เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรุง

การปฏิบัติหรือการใหบริการให

ดีขึ้นกวาที่ผานมา 

1.จัดใหมีการสำรวจความพึงพอใจในการ

ปฏิบัตงิานและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการ 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

2.การใหบริการ

ระบบ e-service 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ

หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็ว

กวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

 

ผูรับบริการยังไมสามารถเขาถึง

บริการ e-service  

1.ประชาสัมพันธชองทางการใหบริการ e-

service ใหประชาชนรับทราบหลายๆชองทาง 

 

ตลอดป 

งบประมาณ 

2567 

ทุกหนวยงาน 

 e14 หนวยงานเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ให

ดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

 

หนวยงานยังขาดการเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวน

รวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร 

1.หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 

เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ 

หรือกิจกรรมตาง ๆ  

2.เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน

รับทราบดวย 

3.จัดตั้งศนูยบริการรวม (One Stop Service) 

 

ตลอดป 

งบประมาณ 

2567 

ทุกหนวยงาน 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

3.ชองทางและ

รูปแบบ 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร

ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงได

งาย มากนอยเพียงใด 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล

ขาวสารที่ประชาชนหรือ

ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจนมากนอยเพียงใด 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทาน

สามารถติชมหรือแสดงความ

คิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 

หรือการใหบริการหรือไม 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร 

ตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบาย

แกทานไดอยางชัดเจน 

มากนอยเพียงใด 

 

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาชองทางการ

เผยแพรขอมูลของหนวยงาน

เขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูล

ขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน

หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้น

ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวา

มีชองทางรับฟงคำติชมหรือ

แสดงความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

1.หนวยงานควรมีการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่

หลากหลาย 

2.อำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดย

ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต

ของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

3.จัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - 

สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟงความ

คิดเห็นที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

4. เผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดงายและ

สะดวกในการใชงาน 

 

ตลอดป 

งบประมาณ 

2567 

ทุกหนวยงาน 

 



 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

4.กระบวนการ

กำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของทาง

ราชการ 

 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของ

หนวยงานของทานเก่ียวกับการใช

ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง

มากนอยเพียงใด 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพยสินของราชการ ไปใช

ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย

เพียงใด 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 

มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของ

ราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

i22 บุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของ

ราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

 

บุคลากรในหนวยงานบางรายไม

ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตอง

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการ หรือมีการขอยืม

ทรัพยสินของทางราชการไปใช

ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือ

ขาดการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือ

ปองกันไมใหนำไปใชเพื่อน

ประโยชนสวนตัว 

1.จัดทำและเผยแพรคูมือการใชทรัพยสินของ

ทางราชการใหพนักงานทราบและยึดถือปฏิบัติ 

2.กำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขอ

อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

3.สรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ

หนาที่เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

4.สรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดี

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ตลอดป 

งบประมาณ 

2567 

ทุกหนวยงาน 

 

 



 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

5.กระบวนการ

สรางความ

โปรงใสในการใช

งบประมาณและ

การจัดซื้อจัดจาง 

 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ

งบประมาณของหนวยงานหรือของ

สวนงานทีท่านปฏบิัติหนาที่มากนอย

เพียงใด 

i9 หนวยงานของทาน ใชจาย

งบประมาณเปนไปตามวัตถุ ประสงค

และคุมคา มากนอยเพียงใด 

i10 หนวยงานของทาน ใชจาย

งบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตวั 

กลุม หรือพวกพองมากนอยเพียงใด 

i11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มี

การเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คา

ทำงานลวงเวลา คาวัสดอุุปกรณ หรือ

คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

i12 หนวยงานของทาน มีการจดัซื้อ

จัดจางที่เอ้ือประโยชนให

ผูประกอบการรายใดรายหนึ่งมาก

นอยเพียงใด 

บุคลากรบางรายในหนวยงาน

ไมทราบขอมูลเก่ียวกับ

งบประมาณของหนวยงานหรือ

ของสวนงานที่รับผิดชอบ 

 

1. เผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปใหทุกคนทราบ 

2.สรุปผลการจัดซื้อจัดจางพัสดุเปนรายเดือน

และเผยแพรในเวปไซตหนวยงาน 

ตลอดป 

งบประมาณ 

2567 

สำนักปลัด 

กองคลัง 

 

 



 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

6.กระบวนการ

ควบคุมตรวจสอบ

การใชอำนาจและ

การบริหารงาน

บุคคล 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่ง

การใหทำในสิ่งทีไ่มถูกตอง หรือมี

ความเสี่ยงตอการทุจริตมากนอย

เพียงใด 

 

ควรรักษามาตรฐานไว   1.ปรับปรุงเผยแพรชองทางการรองเรียนการ

ทุจริตใหบุคลากรในหนวยงานทราบ 

 

ตลอดป 

งบประมาณ 

2567 

ทุกหนวยงาน 

 i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 

โยกยายเลื่อนตำแหนง ใน

หนวยงานของทานมีการเอ้ือ

ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

 

ควรรักษามาตรฐานไว   1.จดัทำประกาศ หลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินผลพนักงานและเปดเผยใหบุคลากรใน

หนวยงานทราบ 

2.จัดทำคูมือ หลักเกณฑ ขั้นตอนเกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคล เชน การโอน การยาย การ

เลื่อนระดับ ฯลฯ และเผยแพรใหบุคลากรใน

หนวยงานทราบ 

3.เผยแพรชองทางการรองเรียน กรณีความไม

โปรงใสในการบริหารงานบุคคล ใหบุคลากรใน

หนวยงานทราบ 

เดือนเมษายน - 

กันยายน 2567 

สำนักปลัด 

 

 

 

 



 

 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

7.กลไกและ

มาตรการในการ

แกไขและปองกัน

การทุจริตใน

หนวยงาน 

 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน

ของทานใหความสำคัญกับการ

แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ มากนอยเพียงใด 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของ

หนวยงานทานสามารถปองกันการ

ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผล

การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ

ทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตใน

หนวยงาน มากนอยเพียงใด 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่

เกิดขึ้นในหนวยงานทานมั่นใจที่

จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอ

สวนงานที่เกี่ยวของได มากนอย

เพียงใด 

 

หนวยงานควรรักษามาตรฐาน 1.จัดทำประกาศเจตนารมณการปองกันและ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นของหนวยงาน 

และเผยแพรบนเวปไซตของ อบต.พรอมแจง

ใหบุคลากรยึดถือและปฏิบัติตามอยาง

เครงครัด 

2. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทจุริตและ

เผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานและ

ประชาชนทราบ 

3. ปลูกฝงคานยิมและทัศนคติ สรางจิตสำนึก

ใหบุคลากรในหนวยงาน 

4. เผยแพรคูมือการรบัเรื่องรองเรียนการทุจรติ 

บนเวปไซตหนวยงาน และแจงใหบุคลากรของ

หนวยงานทราบและยึดถือปฏิบัติอยาง

เครงครัด 

5.ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบทางเวปไซต

หนวยงานและชองทางอ่ืน ๆ 

ตลอดป 

งบประมาณ 

2567 

สำนักปลัด 

 



 

 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

7.กลไกและ

มาตรการในการ

แกไขและปองกัน

การทุจริตใน

หนวยงาน 

(ตอ) 

 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการ

ทุจริต หนวยงานของทานจะมีการ

ตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง 

มากนอยเพียงใด 

 

  

 

ตลอดป 

งบประมาณ 

2567 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอจำกัดของหนวยงาน 

ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน องคการบริหาร

สวนตำบลบานนา ยังมีขอจำกัดในการดำเนินการ ดังนี้ 

1. องคการบริหารสวนตำบลบานนา ยังขาดแคลนบุคลากรตามแผนอัตรากำลัง ๓ ป หลายตำแหนง 

หลายอัตรา 

2. บุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลบานนา ยงัขาดความรูทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใน

การปฏิบัติงาน 

3. บุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลบานนา ยังขาดความรูความเขาใจในรายละเอียดของแตละ

ตัวชี้วัดเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

 

******************************** 


