
 

 

 
 

คูมือสำหรับประชาชน 
 

งานที่ใหบริการ  การขอสนับสนุนน้ำสำหรับการอุปโภคบริโภค 

หนวยงานที่รับผิดชอบ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  สำนักปลัด   

                                    องคการบริหารสวนตำบลบานนา 
 

ขอบเขตการใหบริการ 

          สถานที ่/ ชองทางการใหบริการ   ระยะเวลาเปดใหบริการ 

  สำนักปลัด  องคการบริหารสวนตำบลบานนา  วันจันทร ถึง วันศุกร 

  โทรศัพท : ๐๗๗-๘๑๐๔๖๗    (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 

  โทรสาร : ๐๗๗-๘๑๐๔๖๗   ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. 
 

ขั้นตอนและระยะการใหบริการ 

                ขั้นตอน      หนวยงานผูรับผิดชอบ 

๑. ประชาชนยื่นคำรองตอเจาหนาที่    ๑. งานปองกันฯ สำนักปลัด  

๒. เจาหนาที่รบัคำรองและเสนอผูบริหารพิจารณา  ๒. งานปองกันฯ สำนักปลัด 

    (ระยะเวลา  ๕  นาที) 

๓. ผูบริหารพิจารณาอนุมัต ิ      ๓. งานปองกันฯ สำนักปลัด 

    (ระยะเวลา ๕ นาที) 

๔. เจาหนาที่ประสานไปยังหนวยงานที่มีรถบรรทุกน้ำ   ๔. งานปองกันฯ สำนักปลัด 

    เพื่อขอความรวมมือจัดสงน้ำ กรณีรถบรรทุกน้ำวาง 

    จะดำเนินการจัดสงน้ำไดทันท ี

    (ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

๕. เสรจ็สิน้ภารกิจรายงานใหผูบริหารทราบ   ๕. งานปองกันฯ สำนักปลัด 



  -๒- 

 

กฎหมายที่เกีย่วของ 

พระราชบัญญัติการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

 

ระยะเวลา 

ใชระยะเวลาทั้งสิ้น ไมเกิน ๑ วัน 

 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

เอกสารหรือหลักฐานที่ตองใช 

ไมตองใชเอกสาร (แตควรมีหมายเลขโทรศพัทที่สามารถติดตอได) 

 

คาธรรมเนียม 

ไมเสียคาธรรมเนียม 

 

การรับเรื่องรองเรียน 

ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดที ่

องคการบริหารสวนตำบลบานนา โทรศพัท : ๐๗๗-๘๑๐๔๖๗ หรือเว็บไซต  

http:// www.bannasao.go.th 

 

 

 

 

 


